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NTT EAST CONFIDENTIAL１.AIよみと～るサポートサイトとは

AIよみと～るサポートサイトとは？

 AIよみと～るの操作方法やアカウント管理の考え方など、基礎から応用部分まで、幅広くお役立ち
情報を掲載したエンドユーザ様向けのサイトになります。

 また、サイト閲覧後も疑問解消しない場合、サポートサイトのお問合せフォームからNTT東日本オー
トメーションサポートセンタへのお問合せも可能です。

利用方法のお困りごとや疑問を入力いただけ
れば、入力内容に関連度の高いコンテンツを

表示します。

帳票設定・データ加工など、作業単位で
サービス利用方法のご理解を深めていただけ
るよう、体系的にコンテンツを掲載しております。

（説明動画コンテンツもあり！）

≪サポートサイト≫

サイトを通じて、NTT東日本オートメーション
サポートセンタへのお問い合わせも可能です。



NTT EAST CONFIDENTIAL２.サポートサイト利用概要・利用イメージ

利用者様 AIよみと～るの契約者様（1契約で、複数利用者のアカウント登録が可能です。）

利用開始日 2021/11/26(金） ～

サイト利用URL https://support.inside.ai/hc/ja

初回登録URL https://share.hsforms.com/1lvd4QyvZQfe9luyNjEpeeg3jtav

登録方法 次ページ以降記載しております。

留意事項
・登録には、個人用メールアドレスと、契約情報（契約ID・契約者様名等）が必要となります。
・AIよみと～る契約終了時、サポートサイトアカウントは契約終了日から起算し、7営業日以内に自動削除されます。
・ログインに10回失敗するとパスワードロックされます。（パスワードリマインダーで再設定可能です。）

サポートサイト利用前（AIよみと～るの疑問を解消したい時）

サポートサイト利用後（AIよみと～るの疑問を解消したい時）

AIよみと～る利用者様

サポートサイト

サポートセンタ

データ加工の操作がわからない・・・

サポートセンタの電話番号が思い出せない・・

サポートサイト利用イメージ

帳票定義の操作動画をみてみよう！

データ出力のやり方を問合せをしてみよう！

AIよみと～る利用者様

サポートサイトを通じて
早期の疑問解消が可能

お悩みのお声
・疑問解消に時間を要する/疑問解消できない
・電話しないと解決しない・・等々

動画コンテンツ等

各コンテンツを利用可能

サポートサイト利用概要

https://support.inside.ai/hc/ja
https://share.hsforms.com/1lvd4QyvZQfe9luyNjEpeeg3jtav
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①AIよみと～るにログインします。

②右上タブより、サポートを選択します。
③サポートサイトタブより、サポートサイト（登録フォーム）を選択します。

（https://share.hsforms.com/1lvd4QyvZQfe9luyNjEpeeg3jtav）

④ユーザ登録フォームに、契約情報等を入力します。

① ②

３-１.アカウント登録方法

③ ④

AIよみと～るにログイン
右上タブより、サポートを選択

サポートサイト（登録フォーム）を選択 契約情報等を入力

https://share.hsforms.com/1lvd4QyvZQfe9luyNjEpeeg3jtav


NTT EAST CONFIDENTIAL３-2.アカウント登録方法

⑤送信完了画面に推移します。完了画面に、サポートサイトURLがあるためブラウザにブックマーク保存します。

⑥メール（件名：サポートサイトのパスワード登録のお願い）を受領し、『登録してコンテンツを表示』を選択します。
⑦サポートサイトで利用する任意のパスワードを入力のうえ保存ボタンを押します。

⑧メール（件名：サポートサイトのパスワード設定完了のお知らせ）を受領し、『サインイン』を選択します。

⑦

契約情報の送信完了画面

（サイトURLをブックマーク） 『登録してコンテンツを表示』を選択

⑤ ⑥

任意のパスワードを設定 『サインイン』を選択

⑧



NTT EAST CONFIDENTIAL３-3.アカウント登録方法

⑨ブックマークしていたサポートサイトログインURLに、登録メールアドレス・パスワードを入力し、ログインします。

（https://support.inside.ai/hc/ja）
⑩サポートサイト上でコンテンツ閲覧ができます。

⑨ ⑩

メールアドレス・パスワードを入力しログイン 閲覧したいコンテンツを選択

https://support.inside.ai/hc/ja


NTT EAST CONFIDENTIAL３-４.アカウント登録時の注意事項

■サポートサイト登録上の注意事項

・過去に、AI inside社が提供するOCRサービス『DX Suite』や、『with AI inside』『with 
DX Suite』といった名称が付くOCRサービスのご利用がある場合、旧サービス終了日から7営
業日以降にサポートサイトをご登録願います。

・NTT東日本が提供するAIよみと～るについて、廃止・新設を伴うプラン変更をした場合、旧
プラン終了日後にサポートサイトアカウントは自動削除されます。新プランでサポートサイト利用
する際は、旧プラン終了日から7営業日以降にサポートサイトのご登録・ご利用開始をお願い
いたします。

・7営業日以内に登録をした場合、『サポートサイトのパスワード登録のお願い』メールが通知さ
れません。ご不便をおかけいたしますが、7営業日以内にご利用したい場合、NTT東日本オー
トメーションサポートセンタまでお問合せ下さい。



NTT EAST CONFIDENTIAL４.アカウントのパスワードを忘れたとき

①サポートサイトサインインページの『パスワードをお忘れですか？』を選択します。

②メール（件名：サポートサイトのパスワードリセット）を受領し、『パスワードをリセット』を選択します。
③パスワードリセット画面で、任意のパスワードを設定します。（前回利用のパスワードはご利用できません。）

『パスワードをお忘れですか？』を選択 任意のパスワードを設定『パスワードをリセット』を選択

① ② ③



NTT EAST CONFIDENTIAL５.問い合わせ先

NTT東日本オートメーションサポートセンタ

電話番号：0120-875-015（通話料無料）


